          Существует ряд правил, следование которым позволит существенно снизить накал межличност​ных отношений и уменьшить количество конфлик​тов.
Первое правило. Имейте собственные и незыб​лемые принципы отношения к жизни. По любому вопросу всегда принимайте строго принципиаль​ные решения и постоянно следуйте этим принци​пам. В этом случае окружающие будут всегда знать, что от вас можно ждать, в чем с вами можно договориться и как.
Второе правило. Никогда не торопитесь осуж​дать окружающих ни как деятелей, ни, тем паче, как личностей. Особенно опасна глобальная общая оценка человека. Маленькая дочка пролила ста​кан молока на свое платье. «Ты у меня всегда такая неряха!» — говорит мать. У девочки слезы на глазах. Она и так переживает случившееся, да еще и обида на маму. Ребенок ведь знает, что вчера и позавчера не проливала молоко, а значит мама несправедлива. Сын принес из школы двойку и стал эмоционально рассказывать отцу, что оценка несправедлива. В ответ услышал: «Как ты учишь уроки, так вообще должен одни двойки получать!» И вновь обида. Осуждение ставит чело​века в позицию обороняющегося и побуждает ис​кать оправдания. Осуждение ранит драгоценное для каждого чувство собственного достоинства, наносит удар по собственной значимости. След​ствием этого является возникновение чувства оби​ды, злости, негодования и раздражения. Лучшей основы для конфликта и не надо. В человеке всегда нужно увидеть что-то хорошее, никогда не отзы​ваться о ком-то дурно, я стремиться понять, поче​му человек поступил так, а не иначе.
Третье правило. Всегда стремитесь понять дру​гого человека и признать ценность его действий и самой его личности. Понимание другого, его моти​вов, интересов, стремлений и желаний — это тор​ная дорога к гармонии отношений. Необходимо уяснить достоинства другого человека, открыто и сердечно признать их. Неудачи всегда должны ха​рактеризоваться как ситуативные, а личностные достоинства как постоянные. Оценка неудач долж​на включать либо позитивное решение ситуации, либо сопровождаться подчеркиванием положитель​ных сторон личности, позволяющих преодолеть неприятность. Реплика на разлитое молоко мо​жет быть такая: «Ничего, зато мы с тобой теперь будем учиться стирать платье!» Сыну, принесшему из школы двойку, нужно сказать: «Сегодня у тебя был неудачный день. Я уверен, ты исправишь эту оценку. Ты умный парень!» Похва​ла или оптимистическая оценка вселяют стремле​ние исправить ситуацию и достичь больших успе​хов. Конфликтам в таком случае практически не остается места.
Четвертое правило. В общении с людьми нуж​но поставить себя на место другого человека и увидеть ситуацию под его углом зрения так же хорошо, как и под своим собственным. Когда вы отправляетесь на рыбалку, вы насаживаете на крючок не свое любимое пирожное, а червяка, ко​торого любит рыба. Так и с людьми. Если мы хотим с ними о чем-то договориться или что-то совместно сделать и избежать противоречий, то важно, чтобы ваш партнер видел в этом взаимо​действии что-то для себя ценное. В этом случае конфликты маловероятны.
Пятое правило. При взаимодействии несколь​ких личностей необходимо учитывать и уважать позицию каждого. Даже если вам кажется, что позиция или точка зрения кого-то неверна, это еще не причина ее игнорировать или осмеивать, а, тем паче, саму личность. Можно использовать аргу​ментированное убеждение, признавая за партнером право иметь свою позицию.
